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Grudzigdzkie Centrum NMedyczne GRUMED

REGULAMIN E-WIZYT GRUDZIADZKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO GRUMED

Regulamin zawiera zasady korzystania z ustugi e-wizyty.

§ 1. DEFINICIJE:
Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczajg:

1.

Ustugodawca lub Centrum Medyczne GRUMED — Centrum Medyczne GRUMED Spodtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Mieszka | 5, 86-300 Grudzigdz, NIP 876-248-39-81,
REGON 38214394700000, zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Toruniu Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000763956, podmiot leczniczy wpisany do Rejestru
podmiotow prowadzgcych dziatalnos¢ leczniczg prowadzonego przez Wojewode Kujawsko-
Pomorskiego pod numerem ksiegi rejestrowej 000000209022, adres elektroniczny
sekretariat@grumed.pl.

System — ,System on-line” dostepny pod adresem internetowym www.grumed.pl oraz za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej udostepniany w ramach ustug Swiadczonych przez
Centrum Medyczne GRUMED stuzgcy do korzystania przez Pacjentdéw drogg elektroniczng
z e-wizyt przy wykorzystaniu komunikatoréw Skype i Messenger.

Urzadzenie mobilne — przenosne urzadzenie telekomunikacyjne pozwalajgce przetwarzaé,
odbiera¢ oraz wysyta¢ dane bez koniecznosci utrzymywania przewodowego potfaczenia
z siecig (np. telefon komorkowy, smartfon, tablet itp.).

E-wizyta — ustuga medyczna $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Pacjenta drogg
elektroniczng, w formie wideo rozmowy, ktérej zasady i zakres Swiadczenia okresla
Regulamin e-wizyty.

E-wizyta zaplanowana — e-wizyta zarezerwowana w Systemie.

Regulamin e-wizyty — niniejszy regulamin.

Pacjent — osoba, posiadajgca dostep do Internetu oraz konto na jednym z komunikatoréw
wymienionych w pkt. 2 umozliwiajgce skorzystanie z e-wizyty.

Personel medyczny — osoba biorgca udziat w $wiadczeniu ustug medycznych posiadajaca
wymagane prawem kwalifikacje.

Okres e-wizyty — przedziat czasowy, w ktérym ma odby¢ sie e-wizyta.

Pozostate pojecia (nie zdefiniowane powyzej) uzyte w Regulaminie umawiania e-wizyt nalezy

definiowac zgodnie ze znaczeniem nadanym im w Regulaminie Systemu.
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§ 2. ZAKRES REGULAMINU E-WIZYTY:
Regulamin e-wizyty okresla:

1
2
3.
4.
5
6
7

rodzaj i zakres e-wizyt;

zasady umawiania sie na e-wizyty;

warunki $wiadczenia e-wizyt;

zasady ptatnosci za e-wizyty;

wymagania techniczne umozliwiajgce skorzystanie z e-wizyty;
bezpieczenstwo danych, w tym danych wrazliwych Pacjenta;
postepowania reklamacyjne.

§ 3. RODZAJ | ZASADY E-WIZYT:

1.

a
2
a.
3

E-wizyta moze odbywac sie w formie:

wideo rozmowy.

Czas trwania e-wizyty:

uzalezniony jest od potrzeb lekarza dla prawidtowego przebiegu wizyty.

W przypadku gdy podczas e-wizyty personel medyczny powezmie watpliwosé, co do
tozsamosci Pacjenta (tj. wystgpig rozbieznosci pomiedzy danymi znajdujgcymi sie
w dokumentacji medycznej Pacjenta a danymi przekazywanymi przez Pacjenta podczas
e-wizyty) ma prawo wstrzymac sie z wykonywaniem ustugi medycznej w ramach e-wizyty
oraz poprosi¢ Pacjenta o podanie danych niezbednych do przeprowadzenia weryfikacji
tozsamosci. Po przeprowadzeniu weryfikacji:

w przypadku gdy weryfikacja zakoniczy sie pozytywnie ustuga jest wznawiana, a czasu
wstrzymania nie wlicza sie do czasu e-wizyty;

w przypadku gdy weryfikacja zakonczy sie negatywnie e-wizyta jest zakoriczona.

W ramach e-wizyty Pacjent ma mozliwos¢:

uzyskania porady medycznej dotyczgcej np. chordb infekcyjnych gérnych drog oddechowych,
postepowania w stanach gorgczkowych, dolegliwosciach bdlowych, biegunce, chorob
wysypkowych oraz przewlektych schorzen, porady medycznej dotyczacej szczepien
ochronnych, okresu karmienia piersig, lekdow przeciwgorgczkowych i przeciwzapalnych;
i innych w zaleznosci od specjalizacji lekarza realizujgcego e-wizyte;

uzyskania diagnozy i zalecen co do stanu zdrowia;

uzyskania porady profilaktycznej;

uzyskania interpretacji wynikéw badan - znajdujgcych sie w dokumentacji medycznej
Pacjenta dostepnej w Centrum Medycznym GRUMED lub udostepnionych przez Pacjenta za
posrednictwem Systemu - zgodnie z kompetencjami Personelu Medycznego;

uzyskania recepty na leki wymagane stanem klinicznym pacjenta, o ile badanie za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemdéw tgcznosci pozwoli na
jednoznaczne ustalenie wskazan do ich zastosowania (nie dotyczy lekéw silnie dziatajgcych,
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narkotycznych i psychotropowych). W przeciwnym przypadku pacjent zostanie
przekierowany na konsultacje stacjonarng;

uzyskania recepty stanowigcej kontynuacje wczesniej rozpoczetego leczenia (nie dotyczy
lekow silnie dziatajgcych, narkotycznych i psychotropowych); w przypadkach watpliwych
lekarz przekieruje pacjenta na konsultacje stacjonarng;

uzyskania zalecenia wykonania badan lub konsultacji specjalistycznej;

uzyskania skierowania na niektore badania laboratoryjne i USG realizowane w Centrum
Medycznym GRUMED;

uzyskania informacji na temat zalecanej terapii, w tym stosowania lekéw;

uzyskania informacji na temat dawkowania lekéw zaleconych podczas wizyty stacjonarnej
(informacja udzielana wytgcznie na podstawie dokumentacji medycznej Pacjenta);
w wyjgtkowych sytuacjach na podstawie przeprowadzonego badania za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemow tgcznosci personel medyczny ma mozliwosé
skorygowania dawki przyjmowanych lekow;

wydania orzeczenia o czasowej niezdolnosci do pracy - zwolnienia lekarskiego (e-ZLA), o ile
badanie za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow tgcznosci
jednoznacznie pozwoli na ustalenie wskazan do jego wystawienia; w sytuacjach watpliwych
lekarz przekieruje pacjenta na konsultacje stacjonarna.

Wystawiona w ramach e-wizyty recepta moze by¢:

udostepniona jako e-recepta: kod dostepowy zostaje przekazany przez lekarza realizujgcego
e-wizyte lub do pobrania poprzez Internetowe Konto Pacjenta (www.pacjent.gov.pl);
odebrana osobiscie w oddziale Ustugodawcy.

W ramach e-wizyty lekarz moze wydac orzeczenie o czasowej niezdolnosci do pracy (e-ZLA)
czyli zwolnienie lekarskie o ile badanie za posrednictwem systemdw teleinformatycznych lub
systemoéw tgcznosci pozwoli na jednoznaczne ustalenie wskazan do jego wystawienia.
W przeciwnym przypadku pacjent zostanie przekierowany na konsultacje stacjonarna.

Zdalne zwolnienie lekarskie:

moze by¢ wystawione jedynie bezposrednio po przeprowadzeniu badania za posrednictwem
systemow teleinformatycznych;

moze by¢ wystawione jedynie od dnia e- wizyty (nie moze by¢ wystawione wstecznie);

moze by¢ wydane na maksymalnie 5 dni; dotyczy to rowniez orzeczen wystawianych na
opieke nad chorym dzieckiem lub innym cztonkiem rodziny;

nie moze by¢ kontynuacjg uprzednio wystawionego zwolnienia lekarskiego;

nie moze by¢ realizacjg zalecenia innego lekarza;

moze by¢ wystawione jedynie w systemie PUE ZUS; w przypadku gdy pfatnik nie ma profilu
na PUE ZUS oraz na wniosek pacjenta lekarz drukuje zwolnienie lekarskie i przesyta je do
sekretariatu medycznego oddziatu Centrum Medycznego GRUMED.

Jezeli do postawienia diagnozy, wystawienia skierowania na badania inne niz wymienione,
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zalecenia lekoéw, wystawienia recepty lub wydania zwolnienia lekarskiego konieczny jest
bezposredni kontakt z Pacjentem, e-wizyta nie obejmie tych swiadczen, o czym Pacjent
zostanie poinformowany przez personel medyczny wraz z zaleceniem umdwienia sie na
wizyte stacjonarng.

§ 4. ZASADY UMAWIANIA E-WIZYTY:

1.
a.
b.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez umowienie e-wizyty i wymaga:

akceptacji Regulaminu e-wizyty;

rezerwacji konkretnej e-wizyty poprzez wybor rodzaju ustugi medycznej, daty i godziny
e-wizyty, kanatu komunikacji, Personelu medycznego;

dokonania ptatnosci - dokonanie opfaty za e-wizyte jest jednoznaczne z akceptacjg warunkow
regulaminu e-wizyt i wyrazeniem przez Pacjenta zgody na przetwarzanie danych osobowych;
rezerwacji e-wizyty mozna dokona¢ poprzez kontakt osobisty, telefoniczny (tel. 56 643 00 00
lub 505400935) lub poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej www.grumed.pl.
Niektére konsultacje nie mogg by¢ umawiane przez System w formie e-wizyty ze wzgledu na
czas trwania konsultacji, niezbedne skierowania, wymog osobistego kontaktu z Pacjentem
i inne zasady wptywajgce na dokonanie zapisu lub forme odbycia konsultacji.

E-wizyta inicjowana jest przez pacjenta poprzez wykonanie potgczenia do gabinetu lekarza
poprzez strone www.grumed.pl.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek problemoéw technicznych z kanatami komunikacji
uniemozliwiajagcych odbycie e-wizyty nalezy skontaktowad sie z Ustugodawcy wysytajgc
wiadomos¢ na adres e-mail sekretariat@grumed.pl oraz telefon 505400938.

. WARUNKI E-WIZYT:

Swiadczenie ustugi e-wizyty odbywa sie w jezyku polskim.

Ustugi e-wizyty s3 Swiadczone przez Personel medyczny stosownie do kwalifikacji
i wymogdw okreslonych przepisami prawa.

Pacjent ma prawo odwotania e-wizyty do czasu rozpoczecia biegu okresu e-wizyty.
Odwotanie e-wizyty przez Pacjenta nastepuje:

poprzez telefoniczne potwierdzenie przez Pacjenta lub nie dokonanie ptatnosci w ciggu 24
godzin od rejestracji.

W przypadku odwotania e-wizyty w nieprzekraczalnym terminie na 7 dni przed planowang
wizytg nastepuje zwrot uiszczonego wynagrodzenia w sposdb odpowiadajgcy sposobowi
zapfaty, na rachunek bankowy z ktdrego zostata dokonana ptatnosé za e-wizyte w terminie do
14 dni od momentu odwotania e-wizyty.

Pacjent ma w kazdej chwili mozliwos¢ zakonczenia e-wizyty poprzez zakonczenie wideo
rozmowy.

Personel medyczny sporzadza z e-wizyty elektroniczng dokumentacje medyczna.
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10.

d.
e.

§8.

1.

2.
a.

Pacjent zobowigzuje sie w trakcie umawiania e-wizyty jak tez w czasie jej trwania do
podawania danych i sktadania oswiadczen zgodnych z prawdg. Ustugodawca ani Personel
medyczny nie ponoszg skutkdow bedgcych nastepstwem podania przez Pacjenta
nieprawdziwych danych lub ztozenia nieprawdziwych oswiadczen.

E-wizyta umodwiona przez Pacjenta i optacona zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu
moze by¢ zrealizowana wyfgcznie na rzecz Pacjenta przez ktérego zostata umdwiona
e-wizyta.

Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania postanowiert Umowy, Regulaminu e-wizyty oraz
powszechnie obowigzujgcych przepisdow prawa. W trakcie e-wizyty Pacjent powinien
zachowywac sie w sposéb odpowiadajgcy powszechnie przyjetym standardom oraz zasadom
wspotzycia spotecznego, w tym zobowigzany jest do prowadzenia rozmowy bez uzywania
obrazliwych stow i tresci oraz wytgcznie na tematy zwigzane z przedmiotem e-wizyty
(przedmiotem $wiadczonej w ramach e-wizyty ustugi medycznej).

. ZASADY PYATNOSCI:

E-wizyty sg odptatne.

Odptatnos¢ za e-wizyte odbywa sie z gory poprzez system ptatnosci PayU, ptatnos¢ osobista
w recepcji Centrum Medycznego GRUMED lub przelewem na rachunek bankowy podany na
stronie www.grumed.pl.

. WYMAGANIA TECHNICZNE UMOZLIWIAJACE SKORZYSTANIE Z E- WIZYTY:

Korzystanie z e-wizyty wymaga spetnienia nastepujgcych wymagan technicznych:

Urzadzenie z dostepem do sieci Internet;

zainstalowana przegladarka internetowa w wersji Chrome 56, FireFox 50, IE11, Opera 42 lub
nowsza z wtgczong obstugg aplikacji niezbednych do poprawnego potgczenia z systemem
teleinformatycznym;

posiadanie kamery wideo oraz mikrofonu dla kanatu komunikacji wideo rozmowa;

posiadanie zainstalowanej aplikacji Skype;

posiadanie konta w aplikacji Skype lub na portalu spotecznosciowym Facebook (Messenger).

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH, W TYM DANYCH WRAZLIWYCH PACJENTA:
WHtascicielem Systemu i strong sprawujgcg nadzor nad jego sprawnym funkcjonowaniem jest
Centrum Medyczne GRUMED Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Mieszka | 5,
86-300 Grudzigdz, NIP 876-248-39-81, REGON 38214394700000, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy w Toruniu Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000763956.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze:

Administratorem danych podanych przez Pacjenta jest Centrum Medyczne GRUMED Spodtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Mieszka | 5, 86-300 Grudzigdz, NIP 876-248-39-81,
REGON 38214394700000, zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Toruniu Wydziat
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Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000763956);

Administrator danych przetwarza dane osobowe, w tym dane teleadresowe i medyczne,
w celu umozliwienia Pacjentowi korzystania z Systemu oraz w celu Swiadczenia ustug
medycznych na rzecz Pacjenta;

Pacjentowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich poprawiania;
Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do $wiadczenia na rzecz Pacjenta ustug
medycznych, w tym prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Administratora danych obowigzujg szczegdlne przepisy dotyczace przetwarzania danych
osobowych, zawarte w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (tekst
jednolity Dz.U. z 2015 poz. 2069) w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r. poz. 186 z pdzn. zm.) oraz w ustawie
z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 poz.
922, z pdin.zm).

Dokonanie optaty za wizyte jest jednoznaczne z akceptacjg warunkéw regulaminu e-wizyt
i wyrazeniem przez Pacjenta zgody na przetwarzanie danych osobowych.

§ 9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE:

1.
2.

Pacjentowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ przyczyne ztozenia reklamacji oraz okreslac
zgdanie Pacjenta. Zgtoszenie powinno zawiera¢ aktualne dane Pacjenta umozliwiajgce jego
identyfikacje.

Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia reklamacji.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w szczegdlnosci na adres sekretariat@grumed.pl badz
listownie na adres: Centrum Medyczne GRUMED Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig,
ul. Mieszka |1 5, 86-300 Grudzigdz.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1.

Zakazuje sie przekazywania przez Pacjenta tresci o charakterze bezprawnym, a takze
podejmowania dziatat powodujgcych zagrozenia dla Systemu i jego funkcjonowania.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujace.
Regulamin obowigzuje od 22.03.2020 r.
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